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 المستفيدين من خدمات الجمعية قياس رضا  استبانةتقرير 

: مقدمة 
ً
 أولا

  ااااااان حااااااار  
ص
أفضااااااال الخااااااا  ا    ااااااا ا  ا  ااااااا  ة  لتقااااااا يمبحقااااااال  الجمعياااااااة الخيريااااااا  انطلاقاااااااا

ا ساااااااتني ين  ااااااان الجمعياااااااة بعااااااال يسااااااار علااااااافيلة ع  اااااااي    الياااااااة ع مااااااااي    رت ااااااا     ااااااا  ال ااااااانافية 

عا  ااااااااا اقيةع فقااااااااا  تااااااااام  مااااااااال الااااااااات يا  قياااااااااا  ر اااااااااا أ ااااااااا ا  العلاقاااااااااة  ااااااااان  ااااااااار ا  الجمعياااااااااة 

حااااااااااايا الخااااااااااا  ا  عالباااااااااااارا ا اللاااااااااااس تقااااااااااا  فا الجمعيااااااااااااة  ااااااااااان خااااااااااالاا الاااااااااااات يا  ال  رع ااااااااااا  لقيااااااااااااا  

ع عتاااااااااااام اتااااااااااااااة الخطاااااااااااايا  العم يااااااااااااة التاليااااااااااااة للالااااااااااااتنا    اااااااااااان  را  ا سااااااااااااتني ين  اااااااااااان الخاااااااااااا  ا  

 ع ق رحا  ا  اركي  في الالت يا :

 

 عتسجيل أبرز ا لاحظا   ن قال ال جنة المخت ة.  الالتاانةتح يل  ▪

 رفع ا لاحظا  عا ق رحا  لمج س الإ ار  ل ات فيها. ▪

 الإ ار  بمحضر رلمس.ا تما  التيصيا  عا ق رحا   ن    س   ▪

   ر التغذية الراجعة     ا يقع الال  رع  . ▪

 ارلاا تقرير التغذية الراجعة    ا  ا    ة ا  اركي  في الالت يا .  ▪
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 :ثانيا: معلومات الاستبانة

 الايضاح البنود

 الجمعية   ا ستني ين  ن خ  ا   قيا  ر ا  الم التمار  الالت يا  

 ا  ير التننيذي  الجفة المخت ة بالالت يا  

 ا ستني ين  ن خ  ا  الجمعية   النئة ا سته فة  ن الالت يا  

 544     ا سته في  

 338     الالت ابا  

 % 620  ساة الالت ابة 

    س الإ ار   الجفة المخت ة بمناق ة الالتاانة

 ا  ير التننيذي  تننيذ التيصيا  عالقرارا  ا سؤعا  ن 
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 بيان استجابات الاستبيان 
ً
 :ثالثا

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة

نسبة 

 الرضا

 %79,6 % 62 ة وضوح إجراءات التقديم على المساعد 1

 %86.7 % 62 سهولة التواصل مع الجمعية  2

 87.1 % 62 سرعة الاستجابة لطلبات المستفيدين  4

 %86,7 % 62 ؟ تعامل موظفي الجمعية 5

 89.6 % 62 جودة المساعدة المقدمة ومدى ملاءمتها للاحتياج  6

 % 68 % 62 وقيت تقديم المساعدة ت 7

 %88.3 % 62 رضاك العام عن خدمات الجمعية 8

: التوصيات والاقتراحات :
ً
 رابعا

    نتائا تح يل الت يا  ر ا     م11/9/2024( عتاريخ 3/2024رقم )أط ع المج س في اجتما   

 ا ستني ين في الجمعية ع ناَ    يها أعص ى بالتالي :

 ت رار تننيذ ا  اريع ا مي     •

الخ  ا  ا ق  ة لفم ب عل  التياصل  ع ا ستني ين  ن الخ  ا  لقيا  ر اهم  ن  •

  ننر  بع  تق يم الخ  ة    ر 

 ع  ى  يائمتها  ع ا ه اف   أعليياتهم  مل  رالة احتياج ل مستني ين عتح ي   •

: تحليل نتائج الاستبيان
ً
 :سادسا
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  تقرير  التغذية الراجعة لاستبيان قياس 
 الجمعية .. الموظفين في  رضا
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  موظفين الجمعية قياس رضا  استبانةتقرير 
: مقدمة 

ً
 أولا

  اااااااااااااااان حاااااااااااااااار  
 
أفضاااااااااااااااال الخاااااااااااااااا  ا    اااااااااااااااا ا  ا  اااااااااااااااا  ة  لتقاااااااااااااااا يمبحقاااااااااااااااال  الجمعيااااااااااااااااة الخيريااااااااااااااااة انطلاقااااااااااااااااا

ا ساااااااااااااااتةي ين  ااااااااااااااان الجمعياااااااااااااااة ب ااااااااااااااال  سااااااااااااااار   ااااااااااااااا  لة    ااااااااااااااا     الياااااااااااااااة   مااااااااااااااااي    رت ااااااااااااااا     ااااااااااااااا  ال اااااااااااااااةافية 

 ا  ااااااااااااااااا اقيةي فقااااااااااااااااا  تااااااااااااااااام  مااااااااااااااااال ا ااااااااااااااااات يا  قياااااااااااااااااا  ر اااااااااااااااااا أ ااااااااااااااااا ا  العلاقاااااااااااااااااة  ااااااااااااااااان  ااااااااااااااااار ا  الجمعياااااااااااااااااة 

 حااااااااااااااا ا الخاااااااااااااااا  ا   البااااااااااااااارا ل الساااااااااااااااا  تقااااااااااااااا   ا الجمعيااااااااااااااااة  اااااااااااااااان خااااااااااااااالاا ا اااااااااااااااات يا  ال  ر  ااااااااااااااا  لقيااااااااااااااااا  ر ااااااااااااااااا

ي  تااااااااااااااااااام ات ااااااااااااااااااااآ الخطااااااااااااااااااا ا  العم ياااااااااااااااااااة التالياااااااااااااااااااة للا اااااااااااااااااااتةا    ااااااااااااااااااان  را    ق رحاااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا  ةي  الجمعياااااااااااااااااااة  

 ا  اركي  في الا ت يا :

  تسجيل أبرز ا لاحظا   ن ق ل ال جنة المخت ة. الا ت انةتح يل  ▪

 رفع ا لاحظا   ا ق رحا  لمج س الإ ار  ل  ت فيها. ▪

 الإ ار  بمحضر ر م .ا تما  الت صيا   ا ق رحا   ن    س  ▪

   ر التغذية الراجعة     ا  قع الال  ر   . ▪

 ار اا تقرير التغذية الراجعة    ا  ا    ة ا  اركي  في الا ت يا . ▪
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 :ثانيا: معلومات الاستبانة

 الايضاح البنود

 الجمعية     ةي     قيا  ر ا ا م ا تمار  الا ت يا  

 ا  ير التنةيذي  المخت ة بالا ت يا  الج ة  

    ة  الجمعية   الةئة ا سته فة  ن الا ت يا  

 4     ا سته في  

 4     الا ت ابا  

 % 100  س ة الا ت ابة 

    س الإ ار   الج ة المخت ة بمناق ة الا ت انة

 ا  ير التنةيذي  ا سؤ ا  ن تنةيذ الت صيا   القرارا  

 بيان استجابات الاستبيان 
ً
 :ثالثا

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة أسئلة الاستبيان م 

 %50 % 100    ح ا  ام  ا سؤ ليا  في العمل  1

 %50 % 100 ت فر بيئة  مل  ريحة    نة  2

 %75 % 100 ؟ تعا   ال  لا   ر ح الةريق 3

 %75 % 100   الة ت زيع ا  ام بي  ا   ةي   4

 %50 % 100    ح  يا ا  الجمعية  إجرا اتها  5

 %50 % 100 ؟ الت اصل بي  الإ ار   ا   ةي  فعاا   اضح  6

 %50 % 100 ال  م الذي تت قاه  ن الإ ار  ا  ا ر   7

 %50 % 100  فر فر  الت ريب  التط ير  8

 %50 % 100 نظام ال  اف   التق ير  ا ا   حة   9

 %50 % 100 ة رضاك العام عن بيئة العمل في الجمعي 10

: التوصيات والاقتراحات 
ً
 : رابعا

    نتائل تح يل ا ت يا  ر ا     ةي     م11/9/2024(  تاريخ 3/2024)أط ع المج س في اجتما ه 

 الجمعية   ناَ    يها أ ص ى بالتالي :
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 أ  طة ل م  ةي   ن اجل تعميق   مل برا ل   •

 الت اصل بينهم  

 تةعيل التقييم ال  ري ل م  ةي   ت  يف ا  ير التنةيذي برفع نتائل التقييم   •

: تحليل نتائج الاستبيان
ً
 سادسا

 


